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CAPITULO |
DA FINALIDADE

Este caderno visa orientar os agentes da administragao que atuam nos processos relativos
ao sistema de veteranos e pensionistas, direta ou indiretamente, a fim de orientar as a¢Ges e nortear sua
postura, principalmente nas interagdes com seus diferentes usuarios.

Entende-se como Sistema de Veteranos e Pensionistas (SisVP) o conjunto de militares e
servidores civis que trabalham nas SVP Regionais e de Guarnicdo, organizacdes militares ou secbes direta
ou indiretamente relacionadas com o assunto e os préprios veteranos e pensionistas do Exército.

De maneira simples e objetiva, pretende-se levar dados relevantes a “ponta da linha”,
através de um canal direto e acessivel a todos os gestores, contribuindo para o aperfeicoamento do
atendimento aumentando os indices de satisfacdo dos usuarios.

Os preceitos apontados nestas orientacdes visam, também, a reduzir as ambiguidades nas
interpretagdes pessoais sobre a atitude a ser adotada pelos militares e servidores civis, servindo de
orientacao para os gestores nos diversos niveis do SisVP.

Este caderno é de acesso livre e seu conteddo deve ser minuciosamente conhecido por
todos integrantes do SisVP por meio de ampla divulgagao.

CAPITULO Il
DAS CONSIDERACOES INICIAIS

As presentes orientacdes destinam-se a todos os militares e servidores civis integrantes do
Sistema de Veteranos e Pensionistas (SisVP). Os colaboradores terceirizados ou contratados e os demais
militares e servidores civis que atuam direta ou indiretamente nas atividades relativas a veteranos e pen-
sionistas, para efeito deste Caderno, também sdo considerados integrantes do SisVP.

As orientacGes de conduta dos Integrantes do SisVP visam:

1. instruir o integrante do SisVP sobre sua conduta, indicando parametros para sua atuacao
administrativa correta, eficiente e satisfatéria para os usuarios;

2. indicar as situacdes que configuram conflito de interesse, envolvendo ocupantes de car-
gos e fung¢des no ambito do SisVP; e

3. estabelecer os preceitos aplicaveis a ocupantes de cargos que tenham acesso a informa-
¢Oes privilegiadas.

Sdo objetivos das orientacbes de conduta:

1. tornar claro que o exercicio funcional no SisVP pressupde adesdo as presentes orienta-
¢Oes de conduta;

2. preservar aimagem e a reputacao do integrante do SisVP, cuja conduta esteja de acordo
com as normas estabelecidas;

3. evitar a ocorréncia de situagdes que possam suscitar conflitos, envolvendo interesse pri-
vado e atribui¢des de integrantes do SisVP;

4. dar maior transparéncia as atividades do SisVP;
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5. enumerar os principios e valores do SisVP, bem como o padrdo de conduta deles decor-
rentes;

6. proteger os valores da Instituicdo, bem como o patriménio material e intelectual do
SisVP;

7. preservar e elevar a imagem da Instituicdo, firmando, perante seu publico-alvo, um alto
padrdao de comportamento ético em todas as suas interagdes;

8. reduzir interpretacdes pessoais sobre conflitos de interesse, principios morais e éticos e
condutas profissionais valorizadas no SisVP; e

9. regular as relagdes entre militares integrantes do SisVP e demais cidadaos.

CAPITULO IlI
DOS PRINCIiPIOS ETICOS E VALORES

O regramento bdsico para a conduta dos integrantes do SisVP é aquele contido no Estatuto
dos Militares (E-1), na Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990 (Regime juridico dos servidores publicos civis
da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais), no Decreto n2 1.171, 22 de junho de 1994
(Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal), no Regulamento In-
terno dos Servicos Gerais (RISG) e no Regulamento Disciplinar do Exército (RDE).

Ainda, como referéncia bdasica, deve-se seguir o Codigo de Conduta da Alta Administracao
Federal, aprovado em 21 de agosto de 2000, 32 edicdo; e a legislacdo vigente a respeito do tema.

Aplicam-se ao SisVP os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, e também:

1. Principios éticos:
a. valorizar o bem comum das pessoas e do interesse publico;
b. cumprir as leis, os regulamentos e as normas aplicaveis ao setor;

c. zelar pelo cumprimento e fazer cumprir seus principios, crencas e valores, a saber: o
dever, a ética, a coragem, o comprometimento, a transparéncia, a competéncia e o espirito publico;

d. preservar a honestidade, a justica, a impessoalidade, a valorizacdo e o incentivo ao dia-
logo, a veracidade, a probidade, a prestacdao de informacgdes e a integridade pessoal e profissional do
publico interno;

e. coibir e evitar situagdes em que os interesses pessoais possam entrar em conflito com
os interesses da Instituicdo;

f. tolerar divergéncias, desde que respeitados os pilares da hierarquia e da disciplina, os
direitos individuais e coletivos;

g. proteger as informacgdes e o conhecimento organico do SisVP; e
h. preservar a imagem da Forca Terrestre.
2. Valores:

a. dever — cumprir a legislacdo e a regulamentacdo a que estiver submetido com autori-
dade, determinacdo, dignidade e dedicacdo, assumindo a responsabilidade pelas decisGes que tomar;
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b. ética — agir de acordo com o sentimento do dever, a honra pessoal e a conduta moral
irrepreensivel;

c. probidade — pautar a vida, como soldado e cidadao, pela honradez, pela honestidade e
pelo senso de justica;

d. coragem —ter a capacidade de decidir e a iniciativa de implementar a decisdo, no intuito
de cumprir o dever, assumindo a responsabilidade por sua atitude;

e. comprometimento — vincular-se e assumir obrigacdo, por meio do engajamento e do
envolvimento pleno e da proatividade, em relacdo aos valores e objetivos do SisVP e aos anseios da soci-
edade;

f. transparéncia — tornar disponiveis as informacdes de interesse da sociedade, conforme
preconizado na legislacdo vigente;

g. competéncia — apresentar conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao atingi-
mento dos objetivos do SisVP e aos anseios da sociedade; e

h. espirito publico — entender e querer resolver os problemas do usuario, oferecendo-lhe
excelente atendimento.

CAPITULO IV
DO CONFLITO DE INTERESSE

Conflito de interesse é a situacdo gerada pelo confronto entre interesses publicos e priva-
dos que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira imprépria, o desempenho da
funcdo publica.

Informacao Privilegiada é aquela que diz respeito a assuntos sigilosos ou é relevante ao
processo de decisdao no ambito do Poder Executivo Federal, que tenha repercussdao econémica ou social
e que nao seja de amplo conhecimento publico.

Todo integrante do SisVP deve agir de modo a prevenir ou a impedir possivel conflito de
interesse e a resguardar informacao privilegiada, ainda que em gozo de licenca ou em periodo de afasta-
mento.

Em caso de duvida quanto a existéncia ou ndo de conflito de interesse, o militar ou servidor
civil deve informar a situacdo ao seu chefe imediato, solicitando o devido esclarecimento.

Configura conflito de interesse, durante o exercicio de cargo, no ambito do SisVP:

1. divulgar ou fazer uso de informacao privilegiada, em proveito préprio ou de terceiros,
obtida em razdo das atividades exercidas;

2. exercer atividade que implique a prestacdo de servicos ou a manutencdo de relacdo de
negdécio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em decisao do agente publico ou de colegiado
do qual este participe;

3. exercer, direta ou indiretamente, atividade que, em razdo da sua natureza, seja incom-
pativel com as atribuicdes do cargo ou emprego, considerando-se como tal, inclusive, a atividade desen-
volvida em areas ou matérias correlatas; e

4. atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermedidrio
de interesses privados nos érgdos integrantes do SisVP.
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Qualquer usuario do SisVP podera comunicar qualquer indicio de violagdao das presentes
orientacdes por meio das ouvidorias ou demais canais de comunicacdo disponiveis no SisVP.

Os militares, os servidores civis e os contratados, caso tenham ciéncia de possivel violagao
das presentes orientagdes, deverao comunicar tal fato ao seu chefe imediato ou a secao de inteligéncia
de sua OM.

CAPITULO V
DA CONDUTA ETICA E INSTITUCIONAL

O integrante do SisVP nao podera valer-se do vinculo funcional para auferir beneficios ou
tratamento diferenciado, para si ou para outrem, nem se utilizar, em proveito préprio ou para terceiros,
de meios técnicos e recursos humanos ou materiais a que tenha acesso em razdo do exercicio funcional.

S3do normas gerais de conduta dos integrantes do SisVP, dentro de sua esfera de atribuicdes:

1. pautar as decisdes no SisVP pelos principios que regem a Administracdao Publica, bem
como pelos principios, crencas e valores, proprios do SisVP, sem deixar de considerar os legitimos
interesses de todos os seus usudrios e da sociedade;

2. exercer as atribuicdes com rapidez, perfeicao e rendimento, evitando atraso na prestacao
dos servicos;

3. ter consciéncia de que o trabalho é regido por principios éticos que se materializam na
adequada prestacdo dos servicos publicos;

4. comunicar imediatamente aos superiores qualquer ato ou fato contrario ao interesse
publico, para as providéncias cabiveis;

5. atuar, proativamente, na busca pela melhoria continua da exceléncia gerencial e da
transparéncia do SisVP;

6. manter-se atualizado com os instrumentos legais pertinentes as atribui¢cdes funcionais;
7. cumprir e fazer cumprir as determinacgées contidas nestas orientacdes;
8. preservar a segurancga organica do SisVP;

9. exercer as atividades profissionais de acordo com os valores contidos nestas orientagdes,
oferecendo sugestdes que melhorem a qualidade dos processos e servicos do SisVP e que preservem a
sua imagem e interesses, responsabilizando-se, ainda, pelo préprio trabalho e pela exatiddao das
informacdes prestadas, pareceres e opinides;

10. promover a melhoria da qualidade do trabalho interno e o constante aprimoramento
intelectual dos integrantes do SisVP, mantendo-se em permanente aperfeicoamento técnico-profissional
e contribuir para que tal conduta seja adotada por todos;

11. agir de forma honesta, justa, com disponibilidade e atencdo com todas as pessoas com
as quais se relaciona em nome do SisVP, respeitando as diferencas individuais;

12. repudiar quaisquer praticas que firam a imagem do Exército e dos érgaos que integram
o SisVP, pelo publico interno ou por suas interagdes;

13. reprovar e coibir praticas de qualquer natureza classificadas como prejudiciais a imagem
organizacional e as pessoas, provocadas por quem quer que seja, tais como o assédio moral, violéncia
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verbal, gestual ou fisica, intimidagao, humilhagdo, desqualificacdo, constrangimento, coa¢dao, ameaga,
omissao e outras, atuando, ainda, para a eliminagdo de tais a¢les;

14. ndo praticar e ndo tolerar a disseminagao de assuntos e informagdes internas no ambito
do SisVP, relatando tal fato, sempre que observado, a se¢ao de inteligéncia da OM;

15. zelar pela qualidade, fidedignidade, integridade e atualidade das informagdes sobre o
SisVP disponibilizadas a seus usuarios;

16. evitar acessos indevidos as informacdes de cardter classificado ou reservado;

17. preservar as informacdes do SisVP que ndo tenham sido disseminadas e as informacdes
privilegiadas ou classificadas, obtidas em decorréncia do seu cargo, funcdo ou relagdes de trabalho, ndo
as divulgando nem as utilizando em beneficio préprio, de familiares ou de terceiros;

18. preservar inalterados os documentos, registros, cadastros e sistemas de informacado que
Ihe forem confiados, mantendo sua fidedignidade;

19. utilizar o tempo de trabalho e os recursos materiais e imateriais disponiveis no SisVP
exclusivamente para emprego nos misteres profissionais, evitando desenvolver atividades de interesse
privado;

20. manifestar-se em nome do SisVP, em eventos oficiais, somente quando estiver
autorizado e habilitado para tal;

21. informar ao superior hierdrquico ou chefe imediato, fundamentando-se apenas em
fatos e dados, qualquer situacdo considerada irregular, contrdria a estas orientacdes, a ética, as leis, ou
gue suscite duvidas quanto a sua legitimidade ou regularidade;

22. assessorar tecnicamente, a luz de normas, regulamentos e legislacao vigente, seus
superiores hierarquicos em posicdo de tomada de decisao, visando fundamentar as decisdes e preservar
os interesses do SisVP e da sociedade; e

23. atentar para as prescri¢cdes da Portaria n2 196-EME, de 12 de julho de 2019, que aprova
as normas para criagcao e gerenciamento das midias sociais no ambito do Exército Brasileiro.

E vedado ao integrante do SisVP:

1. o uso do vinculo funcional, facilidades, amizades, tempo, posicao e influéncias para obter
qualquer favorecimento, para si ou para outrem;

2. usar de artificios para retardar ou dificultar o exercicio regular de direito por qualquer
pessoa, causando-lhe dano moral ou material;

3. permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses de
ordem pessoal interfiram no trato com o publico, com os jurisdicionados administrativos ou com os demais
servidores, independentemente da posi¢do hierarquica;

4. pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira,
gratificacdo, prémio, comissdo, doacdo ou vantagem de qualquer espécie, para si, familiares ou outra
pessoa, para cumprir missdo ou para influenciar outro servidor para o mesmo fim;

5. ser conivente com conduta em desacordo com as normas vigentes.
Sdo normas de conduta na relagdo com os usuarios do SisVP:

1. manter canais abertos de comunicacdo e participacdo dos usuarios do SisVP;
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2. buscar a satisfacdo dos usuarios por meio do emprego constante do Espirito Publico e da
prestacdao de servigos de qualidade, confidveis, pelo cumprimento dos acordos estabelecidos e pelo
didlogo permanente e transparente;

3. tratar todos os que buscam o SisVP com cortesia, urbanidade, disponibilidade e atengao;
4. respeitar a diversidade e tolerar posigOes divergentes;
5. estimular a manifestacdo de novas ideias, desde que discutidas em féruns préprios;

6. oferecer tratamento equanime a todos os usudrios do SisVP, jamais adotando posicao de
discriminacdo nem de privilégios a quem quer que seja;

7. prestar informacbes completas, claras e em tempo habil, desde que tal prestacdo ou
divulgacdo esteja plenamente amparada pela legislacdo vigente e que tais informacdes ndo sejam
consideradas classificadas;

8. manter em total sigilo as informagcdes que obtiver do usuario em decorréncia de
atendimento prestado, bem como quaisquer outras informacdes assinaladas como classificadas por
militares competentes;

9. orientar os usudrios do SisVP para que sanem suas duvidas, exclusivamente, por
intermédio das Ouvidoria das Regides Militares.

Sdo normas de conduta na relacdo com érgdos da Administracdo Publica:

1. manter sigilo sobre fatos classificados aos quais tenha acesso, de modo a preservar os
principios, as crengas e os valores do SisVP e o interesse publico;

2. cumprir as diretrizes governamentais e prestar informacGes precisas e completas,
conforme legislagdo vigente ou determinacao judicial para tal, desde que devidamente autorizado por
superiores hierarquicos competentes para emanarem autoriza¢ao;

3. buscar constante atualiza¢cdao de conhecimentos da legislagao vigente de interesse de sua
area de atuagdo, cumprindo-a rigorosamente em suas atividades profissionais;

4. cumprir os compromissos assumidos com os 6rgaos governamentais; e
5. acatar e contribuir com fiscaliza¢gbes e controles dos Poderes Publicos.

Na relagio com os Orgdos de Controle Interno e Externo, prestar informacdes completas,
precisas, claras e em tempo habil, viabilizando a otimizacdo do trabalho desses Orgdos, desde que
plenamente amparado e autorizado por superior hierarquico competente para disponibilizar a informacao
solicitada.

CAPITULO VI
DA MANUTENGCAO DO SIGILO E DAS INFORMAGCOES

Todo integrante do Sisvp, militar ou civil, devera assinar o Termo de Compromisso de Ma-
nutencao do Sigilo relativo as informacgdes que detiver ou das quais tomar conhecimento.

O Termo de Compromisso atende ao previsto na Lei n2 12.527, 18 de novembro de 2011,
e no seu decreto regulador n? 7.845, de 14 de novembro de 2012, que trata de informagao classificada ou
sob restricdo de acesso, cuja divulgacdo possa causar risco ou dano a seguranca da sociedade ou do Estado.
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A assinatura do Termo de Compromisso atesta que o agente estd ciente da obrigacao de:

1. tratar as informacgdes ou matérias classificadas ou sob restricdo de acesso que lhe forem
fornecidas, preservando o seu sigilo, de acordo com a legislagcdo vigente;

2. preservar os materiais e o contetdo das informacdes classificadas ou sob restricao de
acesso, sem divulgd-los a terceiros;

3. ndo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade dos materiais,
da informagdo ou de matéria classificada ou sob restricdo de acesso; e

4. ndo copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo, informacdes classificadas ou sob
restricdao de acesso.

O militar que se desligar do SisVP devera solicitar o cancelamento de todas as senhas e
acessos a qualquer tipo de sistema ligado ao SisVP.

CAPITULO VII
DA IMPROBIDADE

O agente publico que praticar os atos caracterizados como conflito de interesses, podera
incorrer em improbidade administrativa, na forma do art. 11, da Lei n2 8.429, de 2 de junho de 1992, que
dispoe sobre as sangbes aplicdveis aos agentes publicos que praticam de atos que atentem contra os
principios da Administragao Publica. Esse enquadramento ocorrerd quando nao forem caracterizadas as
condutas descritas nos art. 92 e 10 da aludida lei, a depender da apreciacdo judicial em caso de
cometimento de crimes. As san¢des, aplicaveis nestes casos, estao previstas no art. 12, da lei comento.

Os atos de improbidade, motivados por conflito de interesses e praticados por militares e
servidores civis, poderao, apds avaliacdo de autoridade competente, sao julgados, administrativamente,
da seguinte forma:

- por Conselho de Disciplina, no caso de praca, de acordo com o que prevé o Decreto n?
71.500, de 5 de dezembro de 1972;

- por Conselho de Justificagdo, no caso de oficial, de acordo com o que prevé a Lei n2 5.836,
de 5 de dezembro de 1972;

- por intermédio de Processo Administrativo Disciplinar, no caso de servidor civil, conforme
prevé a Lein?28.112, de 11 de dezembro de 1990.
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CAPITULO VIII
CONCLUSAO

A DAP espera, com a edi¢ao dos Cadernos de Orientagdo, contribuir com as Organiza¢des
Militares que compdem os sistemas de civis, veteranos, pensionistas e assisténcia social para a melhoria
e o aperfeicoamento da gestao de seus processos, pois a cada dia aumenta o desafio na administracao
publica por mais efetividade, caracterizada quando os resultados alcancados estdo alinhados com os
objetivos estratégicos e institucionais estabelecidos.

Como a Administragao Publica é dinamica e os assuntos tratados sofrem atualizagdes
constantes, recomenda-se aos usudrios a atencdo as atualizacGes destas orientacdes, bem como a
apresentacdo de criticas e sugestdes que possam contribuir para o seu aperfeicoamento.

Todos devemos lembrar que a Administracdo Publica é regida por principios basilares que
devem ser obedecidos (Art. 37 CF/88): legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia
devem, portanto, nortear ndo apenas as intencdes, mas, sobretudo, os procedimentos de todos os
gestores dos haveres e deveres do Estado, mormente o gestor militar.



